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Configuration du logiciel 



Installation du systeme Sexploitation 



A ATTENTION : n'ajoutez aucun peripherique en option ni equipement 
de fabricants tiers a votre ordinateur tant que le systeme d'exploitation 
n'a pas ete correctement installe. Vous eviterez ainsi des erreurs ou une 
mauvaise installation du systeme d'exploitation. 



Lors de la premiere mise sous tension de votre ordinateur, vous pourrez 
etre invite a selectionner la langue du systeme d'exploitation, puis a 
installer ce dernier. Dans ce cas, vous devez l'installer completement. 
Lisez et suivez toutes les instructions apparaissant a l'ecran pour 
mener a bien 1' installation. 

Si vous optez pour un systeme d'exploitation different de celui livre 
avec votre systeme, reportez-vous aux pages Web d' assistance suivantes 
pour de plus amples informations : 

http://www.compaq.com/support/workstations/index.html 

A ATTENTION : pendant la procedure d'installation du systeme 
d'exploitation, n'eteignez pas votre ordinateur a moins d'y etre invite. 



HP s'est donne pour mission de developper des produits, des 
services et des programmes presentant une facilite d' utilisation et une 
accessibilite optimisees pour tous ses clients. Les produits HP sur 
lesquels Microsoft Windows XP est preinstalle ou qui sont compatibles 
avec XP ont ete concus pour une accessibilite optimale. Ces produits 
ont ete testes a l'aide d'outils Assistive Technology a la pointe de 
l'industrie pour garantir un acces identique, quel que soit l'heure, 
l'endroit ou l'utilisateur. 
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Format de systeme de fichiers 



Selon le systeme dont vous disposez, vous serez peut-etre invite 
a selectionner un format de systeme de fichiers au cours de 
1' installation initiale. 



Les disques durs peuvent etre configures dans trois formats de base : 
FAT 16 et FAT32 (pour les partitions de disques durs inferieures a 
8 Go) ou NTFS (pour les partitions superieures ou egales a 8 Go), 
avec des variantes de chacune, en fonction du systeme d' exploitation 
et de la prise en charge du disque dur. Pour savoir quel format de 
systeme de fichiers est affecte a votre disque dur (configuration 
d'usine), ouvrez le Poste de travail, cliquez avec le bouton droit de la 
souris sur Disque local (C:) et selectionnez Proprietes. 



Microsoft Windows 98 prend en charge le format de systeme 
de fichier FAT32 uniquement. 



Conversion au format NTFS 

NTFS presente les caracteristiques suivantes : 

■ Journaux de transactions 

■ Controle d'acces 



Journaux de transactions 

Les journaux de transactions contribuent a retablir les echecs 
de disque. 

Controle d'acces 

Le controle d'acces vous permet de defmir des permissions en vue 
de controler les acces a vos fichiers et repertoires. 

Selon le format de systeme de fichiers utilise par votre disque dur, 
il se peut que vous ayez acces a l'utilitaire NTFS Convert pour 
convertir au format NTFS une partie ou la totalite de la partition 
du disque. 
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A ATTENTION : si vous essayez de convertir votre disque au format NTFS 
selon les methodes decrites dans cette section, vous risquez de perdre des 
donnees. Avant de proceder a la conversion d'un disque, effectuez une 
sauvegarde de toutes les donnees qu'il contient. 



Icone de NTFS Convert sur le Bureau 

Double-cliquez sur 1' icone NTFS Convert (Conversion a NTFS) 

situee sur le Bureau. Lisez et suivez les instructions qui apparaissent 
a l'ecran pour modifier la partition du disque. Cette fonctionnalite 
n'est disponible que sur certains modeles. 

Installation ou mise a niveau de drivers 
de peripheriques 

Pour ajouter des peripheriques en option apres avoir installe le systeme 
d'exploitation, vous devez installer les drivers de peripheriques 
appropries. 

Lorsque le systeme vous demande le repertoire 1386, remplacez la 
specification du chemin par C:\I386 ou utilisez le bouton Parcourir 
de la boite de dialogue pour rechercher le dossier 1386 sur l'ordinateur. 
Cette action oriente le systeme d'exploitation vers les drivers appropries. 



Les derniers logiciels de support, y compris ceux pour votre systeme 
d'exploitation, sont disponibles a l'adresse suivante : 

http://www.compaq.com/support 

Vous pouvez egalement obtenir les derniers logiciels de support en 
vous abonnant au Kit Compaq Support CD a l'aide du formulaire de 
commande Support Software Management que vous trouverez sur 
l'un des sites Web suivants : 

http://www.compaq.com/support/files/workstations/ us/ 
purchase.html 

Ce site fournit egalement des informations sur les modalites 
d'abonnement. 
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Si votre systeme est equipe d'une unite pour supports optiques 
reinscriptibles, vous devez installer 1' application appropriee afin 
d'etre en mesure d'ecrire sur cette unite. Pour installer les drivers, 
double-cliquez sur l'icone Setup Software du Bureau ou sur le 
Lanceur d' applications et selectionnez l'option Easy CD Creator 
and Direct CD lorsque vous y etes invite. 



Personnalisation de I'affichage du moniteur 

Pour modifier les parametres de configuration par defaut de votre 
moniteur, notamment la resolution d'ecran, les couleurs et les tailles 
de police, double-cliquez sur l'icone Affichage dans le Panneau de 
configuration. Pour plus d' informations sur votre driver d'affichage 
et les autres utilitaires dont vous pouvez vous servir avec votre 
controleur graphique, consultez la documentation de ce dernier. 



Vous pouvez vous procurer les derniers drivers graphiques 
disponibles en visitant le site Web http://www.compaq.fr/support. 



Mise hors tension de I'ordinateur 



Pour mettre I'ordinateur hors tension correctement, cliquez sur 
Arreter dans le menu Demarrer. Dans Windows XP, selectionnez 
Arreter I'ordinateur dans le menu Demarrer. L'ordinateur s'arrete 
automatiquement. 

Sous Windows NT Workstation 4.0, le bouton d' alimentation sert 
toujours d'interrupteur Marche/Arret. Cependant, dans la configuration 
par defaut de Windows 98, Windows 2000 Professionnel, Windows XP 
Professionnel ou Windows XP Edition Familiale, le fait d'appuyer sur 
le bouton d' alimentation ne met pas I'ordinateur hors tension, mais en 
mode d'economie d'energie. Cette configuration par defaut vous permet 
de passer en mode veille sans fermer les applications et de revenir 
rapidement au meme endroit sans perdre de donnees. 

Pour forcer manuellement la mise hors tension de I'ordinateur, 
appuyez sur le bouton d' alimentation pendant quatre secondes. 
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A ATTENTION : I'arret force de I'ordinateur peut engendrer des pertes 
de donnees. 



Pour reconfigurer le bouton d' alimentation en mode Marche/ Arret 
sous Windows 98, Windows 2000 Professionnel, Windows XP 
Professionnel ou Windows XP Edition Familiale, reportez-vous 
au Manuel de supervision des ordinateurs de bureau. 



Protection des logiciels 

Pour proteger vos logiciels contre toute perte ou deterioration, conservez 
une copie de sauvegarde de tous les logiciels systeme et applications 
ainsi que des fichiers associes stockes sur votre disque dur. Reportez- 
vous a la documentation du systeme d' exploitation ou de l'utilitaire 
de sauvegarde pour plus d' informations sur la procedure a suivre pour 
sauvegarder vos fichiers de donnees. 



Restauration des logiciels 

Vous pouvez restaurer le systeme d' exploitation et les logiciels installes 
d'origine en usine a l'aide du CD Compaq Restore ou Restore Plus! et 
des autres CD fournis avec I'ordinateur. Lisez et respectez attentivement 
les instructions de la solution de restauration fournie avec votre 
ordinateur. 

Pour toute question ou probleme concernant ce CD de restauration, 
adressez-vous au service d' assistance technique. 



CD Documentation Library 

Pour plus d' informations sur les produits, reportez-vous au 
CD Documentation Library. 



Si vous ne disposez pas d'un lecteur de CD-ROM, vous pouvez 
telecharger la documentation sur les produits en visitant le site 
http://www.compaq.fr/support. 
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1. Inserez le CD dans votre lecteur de CD-ROM. Vous noterez 
eventuellement une courte attente correspondant a la recherche 
des parametres regionaux. Si aucune version recente de Adobe 
Acrobat ou Acrobat Reader ne se trouve sur l'ordinateur, une 
version sera automatiquement installee a partir du CD. Lisez et 
suivez toutes les instructions apparaissant a l'ecran pour mener 
a bien 1' installation. 

Le menu et les documents s'affichent dans la langue choisie pendant 
1' installation initiale du systeme ou specifiee ulterieurement dans 
vos Parametres regionaux Windows. Si les Parametres regionaux 
ne correspondent a aucune des langues prises en charge sur le CD, 
le menu et les ouvrages s'afficheront en anglais. 

2. Cliquez sur le titre du document que vous souhaitez lire. 

Si vous n'observez aucune activite sur le lecteur de CD-ROM pendant 
deux minutes ou plus, la fonction de demarrage automatique n'est pas 
activee sur le systeme. Si le CD Documentation Library ne demarre 
pas automatiquement, procedez comme suit : 

1 . Cliquez sur Demarrer > Executer. 

2. Tapez : 
X:\DocLib.exe 

(ou X est la lettre correspondant a votre lecteur de CD-ROM) 

3. Cliquez sur OK. 



II s'agit des reglements relatifs aux appareils numeriques de classe B, 
selon l'alinea 15 du code FCC. Pour plus d' informations a ce sujet, 
reportez-vous aux Informations sur la securite et les reglementations 
figurant sur le CD-ROM Documentation Library. 



Vous pouvez obtenir de l'aide et des informations supplementaires sur 
le site du Support technique a l'adressehttp://www.compaq.fr ou 
dans les documents de garantie qui accompagnent votre ordinateur. 



Informations 



sur les reglementations 



Obtenir de 



l'aide 
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Resolution des problemes de base 



Presentation 

Ce chapitre traite uniquement de la resolution des problemes 
elementaires. Un Manuel de resolution des problemes exhaustif est 
disponible sur le CD Documentation Library et sur le Web a 1' adresse 
http://www.compaq.fr/ support. 

Vous avez la possibilite d'acquerir un Compaq Quick Troubleshooting 
Guide (manuel de resolution rapide des problemes, reference 
120205-002, en anglais) contenant des schemas simples qui vous 
guident tout au long du processus de resolution des problemes. Ce 
manuel s' adresse aux mainteneurs agrees et comprend des taches qui 
risquent de depasser les competences techniques de certains utilisateurs. 
L' execution incorrecte de certaines procedures indiquees dans ce manuel 
peut endommager l'ordinateur et/ou invalider la garantie. Si vous 
doutez de votre capacite a accomplir une tache ou si vous ne voulez 
pas risquer d'annuler la garantie de votre produit, contactez votre 
revendeur ou mainteneur agree local avant d'entreprendre Taction 
corrective recommandee. 

Si vous optez pour un systeme d' exploitation different de 
celui livre avec votre systeme, reportez-vous aux pages 
http://www.compaq.com/support/workstations/index.html 
pour de plus amples informations. 

Pour de plus amples informations sur les problemes logiciels, 
consultez la section "Restauration des logiciels" au chapitre 1. 
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Conseils 

Si vous rencontrez des problemes mineurs au niveau de l'ordinateur, 
du moniteur ou des logiciels, consultez la liste des suggestions 
ci-dessous avant de prendre quelque mesure que ce soit. 

■ Verifiez que l'ordinateur et le moniteur sont branches sur des 
prises secteur en parfait etat de marche. 

■ Verifiez que l'ordinateur est sous tension et que le voyant vert 
de mise sous tension est allume. 

■ Verifiez que le moniteur est sous tension et que le voyant vert 
d' alimentation est allume. 

■ Si le moniteur est sombre, augmentez la luminosite et le contraste. 

■ Appuyez sur une touche quelconque et maintenez-la enfoncee. 
Si le systeme emet un signal sonore, le clavier fonctionne 
correctement. 

■ Controlez toutes les connexions de cables et verifiez qu'aucune 
n'est lache ou incorrecte. 

■ Apres 1' installation d' une carte d' extension ou de toute autre option 
non-Plug and Play, reconfigurez l'ordinateur. Vous trouverez les 
instructions dont vous avez besoin a la section "Resolution des 
problemes d' installation de materiel". 

■ Assurez-vous que tous les drivers de peripheriques necessaires sont 
effectivement installes. Par exemple, si vous avez connecte une 
imprimante, vous devez installer un driver d'imprimante. 

■ 6tez toute disquette de votre ordinateur avant de le mettre 
sous tension. 

■ Si vous avez installe un systeme d' exploitation autre que celui 
installe en usine, assurez-vous qu'il est pris en charge par 
l'ordinateur. 
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■ Si votre systeme comporte plusieurs sources video (cartes PCI 
ou AGP integrees, sur certain modeles uniquement) et un seul 
ecran, ce dernier doit etre raccorde au connecteur de la source 
video selectionnee comme carte VGA principale. Pendant 
F amor9age, les autres connecteurs video sont desactives ; si 
vous y connectez un ecran, celui-ci ne fonctionnera done pas. 
Vous pouvez selectionner la source VGA par defaut dans 
Computer (F10) Setup. 

A ATTENTION : quand I'ordinateur est branche sur le secteur, la carte 
mere est sous tension. Vous devez deconnecter le cordon d'alimentation 
avant d'ouvrir I'ordinateur pour prevenir toute deterioration de la carte 
systeme ou d'un composant. 



Resolution des problemes generaux 



Vous devriez etre en mesure de resoudre facilement les problemes 
simples decrits dans cette section. Si un probleme persiste et si vous 
vous sentez incapable de le resoudre vous-meme, contactez votre 
revendeur ou mainteneur agree. 



Resolution des problemes generaux 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur ne 
s'allume pas. 



L'ordinateur n'est pas 
relie a une source 
d'alimentation externe. 



Branchez-le a une source 
d'alimentation externe. 



Les cables de connexion a 
I'alimentation externe sont 
debranches. 

Une carte PCI defectueuse 
a ete installee. 

Les cables d'alimentation 
de I'unite, de donnees ou 
d'alimentation ne sont 
peut-etre pas bien 
branches. 



Assurez-vous que les cables qui relient 
l'ordinateur a I'alimentation externe 
sont correctement branches et que 
la prise murale fonctionne. 

Retirez toute carte d'extension 
que vous venez d'installer. 

Refixez les connexions des cables 
d'unite, de donnees et d'alimentation. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'ordinateur ne 
s'allume pas. 
(suite) 


La temperature maximale 
a ete depassee dans le 
boTtier. Le ventilateur est 
peut-etre bloque. 


1 . L' unite se trouve dans un 
environnement excessivement 
chaud. Laissez l'ordinateur 
refroidir. 

2. Verifiez que les aerations 
de l'ordinateur ne sont pas 
obstruees et que le ventilateur 
interne fonctionne. 

Adressez-vous a votre revendeur 
ou mainteneur agree. 




Le selecteur de tension 
a I'arriere du chassis 
de l'ordinateur n'est pas 
regie sur la tension 
secteur appropriee 
(115Vou 230V) 
(sur certains modeles). 


Selectionnez la tension secteur 
appropriee a I'aide du commutateur. 


1 r\ir/"i i rii'tf^ i ir m 1^1^ 
LUIUINUTcUl bcillUIC 

bloque et ne s'eteint 
pas quand vous 
appuyez sur le bouton 
d'alimentation. 


LU CCJI 1 11 HUIlUc ICJUILIcllc: 

de I'interrupteur ne 
fonctionne pas. 


/AUUUVcZ bUI Ic UOUTOil U UMiricNTUTlUN 

et maintenez-le enfonce pendant au 
moins quatre secondes jusqu'a ce 
que l'ordinateur s'eteigne. 


L'ordinateur ne reagit 
pas aux commandes 
du clavier ou de la 


L'ordinateur est en 
mode Veille. 


Appuyez sur le bouton de mise sous 
tension pour sortir du mode Veille. 



souris USB. 

/\ ATTENTION : quand vous tentez de quitter le mode Veille, 
n'appuyez pas sur le bouton d'alimentation pendant plus de 
quatre secondes. Sinon, vous eteindrez l'ordinateur et vous 
perdrez vos donnees. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur s'eteint 
automatiquement et : 

1 . Le voyant 
d'alimentation 
rouge ou jaune 
dig note quatre fois 
par seconde, OU 

2. Le voyant 
d'alimentation 
rouge ou jaune 
dig note deux fois 
a une seconde 
d'intervalle, puis 
reste eteint deux 
secondes, OU 

3. Le voyant 
d'alimentation 
ne clignote pas. 



La temperature maximale 
a ete depassee dans 
le boTtier. II se peut que 
le ventilateur soit bloque 
ou ne tourne pas OU que 
le dissipateur thermique 
ne soit pas correctement 
fixe au processeur. 



1 . L' unite se trouve dans un 
environnement excessivement 
chaud. Laissez l'ordinateur 
refroidir. 

2. Verifiez que les aerations de 
l'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que les ventilateurs internes 
fonctionnent (par exemple, le 
ventilateur de I'alimentation, 

le ventilateur du chassis et/ou 
le ventilateur du processeur). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique est correctement fixe. 

4. Adressez-vous a votre revendeur 
ou mainteneur agree. 



La temperature de I'unite 
est trap elevee, parce que 
l'ordinateur fonctionne 
sans capot ou sans 
panneau d'acces. 



Replacez le capot ou le panneau 
d'acces sur l'ordinateur et laissez-le 
suffisamment refroidir avant de le 
remettre en marche. 



L'affichage de la 
date et de I'heure 
de l'ordinateur est 
incorrect. 



La pile de I'horloge temps 
reel (RTC) doit 
eventuellement etre 
remplacee. La duree 
de vie de cette pile est 
d'environ 3 a 5 ans. 



Redefinissez d'abord la date et 
I'heure dans le Panneau de 
configuration (Computer Setup 

peut egalement etre utilise pour 
mettre a jour la date et I'heure RTC). 
Si le probleme persiste, remplacez la 
pile RTC. Reportez-vous au Manuel de 
reference du materiel pour connaitre 
la procedure d'installation d'une 
nouvelle pile ou adressez-vous a 
votre revendeur agree pour effectuer 
le remplacement. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateurs'interrompt 
par intermittence. 



Impossible de retirer le 
capot ou le panneau 
d'acces de I'ordinateur. 



Vous observez de 
faibles performances. 



Le curseur ne se 
deplace pas lorsque les 
touches fleches du pave 
numerique sont 
utilisees. 



Le gestionnaire de reseau 
est charge mais il n'y a 
pas de connexion reseau. 



Le verrou Smart Cover, 
disponible sur certains 
ordinateurs, est active. 



Le processeur est chaud. 



La touche Verr num 
est enclenchee. 



Etablissez une connexion reseau 
ou utilisez Computer Setup ou 
le gestionnaire de peripheriques 
Windows pour desactiver le 
controleur de reseau. 

Desactivez le verrou Smart Cover 
via Computer Setup (F10 Setup). 

La cle Smart Cover FailSafe, 
permettant de desactiver 
manuellement le verrou Smart Cover, 
est disponible aupres de HP. Vous 
avez besoin de cette cle si vous 
oubliez votre mot de passe, en cas 
de coupure d'alimentation ou de 
dysfonctionnement de I'ordinateur. 

1 . Assurez-vous que I'arrivee 
d'airde I'ordinateur n'est 
pas obstruee. 

2. Assurez-vous que les ventilateurs 
sont connectes et fonctionnent 
correctement (certains ventilateurs 
ne fonctionnement que si cela est 
necessaire). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est 
installe correctement. 

Appuyez sur la touche Verr num. 
Si vous voulez utiliser les touches 
fleches, le voyant Verr num doit 
etre eteint. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Ecran vide 



Le moniteur n'est pas sous 
tension et le voyant du 
moniteur n'est pas allume. 

Les connexions de cables 
sont incorrectes. 



Mettez le moniteur sous tension et 
verifiez que le voyant du moniteur 
est allume. 

Verifiez le branchement des cables 
du moniteur vers I'ordinateur sur le 
connecteur adequat et vers la prise 
secteur. 

Si votre ordinateur est equipe d'une 
carte AGP, assurez-vous que le 
moniteur est connecte a cette carte. 



L'ordinateur est en mode 
Veille. 



Appuyez sur le bouton de mise sous 
tension pour sortir du mode Veille . 

/\ ATTENTION : quand vous tentez de quitter le mode Veille, 
n'appuyez pas sur le bouton d'alimentation pendant plus de 
quatre secondes. Sinon, vous eteindrez l'ordinateur et vous 
perdrez vos donnees. 



La ROM systeme est 
defectueuse ; le systeme 
fonctionne en mode 
Failsafe Boot Block 
(indique par un long 
signal sonore et trois 
courts). 

La fonction d'economie 
d'energie est active. 



Reecrivez la ROM a I 'aide de la 
disquette ROMPaq. Reportez-vous 
a la section "Bloc d'amorcage ROM 
Fail Safe" du Manuel de supervision 
des ordinateurs de bureau pour de 
plus amples informations. 

Appuyez sur une touche ou cliquez 
sur le bouton de la souris, puis tapez 
le mot de passe s'il a ete defini. 



Le commutateur d'entree 
RVB (rouge, vert, bleu) du 
moniteur est mal regie. 



Placez le commutateur d'entree RVB 
du moniteur sur 75 ohms et, s'il 
dispose d'un commutateur de 
synchronisation, reglez ce dernier 
sur la position Externe. 
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Resolution des 


problemes generaux (suite) 




Probleme 




Cause 


Solution 


Ecran vide 

fci l/fp) 

1 June/ 




Vous utilisez un moniteur 
a synchronisation fixe et 
il n'est pas synchrone a 
la resolution choisie. 


Assurez-vous que le moniteur peut 
nccenter n mpmp frenuence dp 

IU III ^ — III ^ — 1 1 U ^* 1 1 V_^* 

balayage que la resolution choisie. 






Le commutateur de 
selection VGA/BNC 
n'est pas bien regie. 


Reglez le selecteur de facon qu'il 
corresponde a la connexion du cable. 


Une fois installes, les 
disques durs SCSI ne 
sont pas reconnus sous 
Windows NT. 


Les drivers SCSI n'ont pas 
ete installes sur le systeme 
avant le systeme 
d'exploitation 
Windows NT. 


Installez d'abord les drivers SCSI, 
puis installez Windows NT. 

Pour telecharger des drivers SCSI 
adaptes a votre systeme, visitez le site 
Web http://www.compaq.fr/support. 



Pour plus d'informations sur I'installation 
de drivers SCSI, consultez I'annexe 
E du Manuel de resolution des 
problemes qui traite de I'installation 
de drivers SCSI pour Windows NT. 
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Resolution des problemes d'installation 
de materiel 

Lorsque vous ajoutez ou retirez du materiel, par exemple une unite 
de disquette supplementaire, vous pouvez etre amene a reconfigurer 
votre ordinateur. Lorsque vous ajoutez un peripherique Plug and Play, 
Windows 98, Windows 2000, Windows XP Professionnel et Windows XP 
Edition Familiale le reconnaissent automatiquement et configurent 
1' ordinateur en consequence. Si le peripherique n'est pas Plug and Play, 
vous devez reconfigurer votre ordinateur apres 1' installation du nouveau 
peripherique. Sous Windows 98, Windows 2000, Windows XP 
Professionnel et Windows XP Edition Familiale, cliquez sur l'icone 
Ajout/Suppression de materiel dans le Panneau de configuration et 
suivez les instructions a l'ecran. Pour reconfigurer l'ordinateur sous 
Windows NT 4.0 apres 1' installation du nouveau materiel, employez 
l'utilitaire fourni avec le materiel. 

Resolution des problemes d'installation de materiel 



Probleme Cause Solution 



Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par 
le systeme. 


Le(s) cable(s) du 
nouveau peripherique 
externe est/ sont lache(s) 
ou les cordons 
d'alimentation sont 
debranches. 


Verifiez que tous les connecteurs 
sont bien raccordes et que leurs 
broches ne sont pas pliees. 




L'interrupteur du 
nouveau peripherique 
externe est sur Arret. 


Eteignez l'ordinateur, mettez 
le peripherique externe sous 
tension, puis rallumez l'ordinateur 
afin d'integrer le peripherique dans 
le systeme. 




Quand le systeme 
vous a indique des 
changements de 
configuration, vous ne 
les avez pas acceptes. 


Reinitialisez l'ordinateur et suivez 
les instructions pour accepter 
les changements. 
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Diagnostics d I'aide des voyants du clavier 
et du panneau avant, et des codes sonores 

Le tableau ci-dessous couvre les codes des voyants du clavier et du 
panneau avant ainsi que les codes sonores susceptibles de se presenter 
lors de l'autotest a la mise sous tension (POST), et qui ne sont pas 
necessairement lies a un code d'erreur ou un message texte. Pour plus 
d' informations a ce sujet, reportez-vous au Manuel de resolution des 
problemes figurant sur le CD-ROM Documentation Library. 



Si vous utilisez un clavier de type USB, vous entendrez les signaux 
sonores relatifs a certains codes, mais vous ne verrez pas les voyants 
du clavier clignoter. 



Diagnostics d I'aide des voyants du clavier et du panneau avant, 
et des codes sonores 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause probable 



Action recommandee 



Les voyants 
Verr num, 
Verr maj 
et Arret 

defilclignotent 

deux fois. 



1 L, 3C* La ROM systeme est 

defectueuse ; le systeme 
fonctionne en mode 
Failsafe Boot Block. 



Reecrivez la ROM a I'aide 
de la disquette ROMPaq. 
Reportez-vous a la section 
"Bloc d'amorcage ROM 
Failsafe" du Manuel de 
supervision des ordinateurs 
de bureau. 



Voyant Verr maj 1 L, 2C* 


Le controleur graphique 


1 . Effacez la memoire 


du clavier 


est absent ou n'est pas 


CMOS. 


clignotant. 


initialise correctement 


2. Si vous avez ajoute une 






carte graphique, retirez-la 






et replacez-la. 






3. Refixez, s'il y a lieu, la 






carte de fond de panier. 



*L = long, C = court 
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Diagnostics d I'aide des voyants du clavier et du panneau avant, 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause probable 



Action recommandee 



Voyant clignotant 
Verr num du 

clavier (selon 
modele). 



1C, 2L* 



Absence de memoire 
systeme. 



1 . Controlez le module 
memoire (reportez-vous a 
la section appropriee du 
Manuel de reference du 
materiel) . 

2. Retirez et replacez le 
module de memoire. 

3. Reportez-vous a la 
rubrique "Problemes de 
memoire" du Manuel de 
resolution des problemes. 

/\ ATTENTION : la prise en charge de modules memoire ECC ou 

non-ECC depend du modele. Certains modeles ne prennent en charge 
que la memoire non-ECC. Dans le cas de systemes ECC, HP ne prend 
pas en charge la combinaison de modules ECC et non-ECC. De plus, 
le systeme d'exploitation ne se charge pas. 



Voyant Verr Aucun La recuperation du bloc 

num allume de demarrage a echoue. 

(clavier). La disquette ROMPaq est 

absente, defectueuse ou 
I'unite n'est pas prete. 



Reecrivez la ROM a I'aide 
de la disquette ROMPaq. 
Reportez-vous a la section 
"Bloc d'amorcage ROM 
Failsafe" du Manuel de 
supervision des ordinateurs 
de bureau. 



Voyant clignotant 
Arret defil du 

clavier (selon 
modele). 


2L, 1C* 


Panne materielle de la 
carte mere (avant erreur 
de la carte graphique). 


Remplacez la carte mere. 


Voyant 


Aucun 


Ordinateur allume. 


Aucun 


d'alimentation 








vert allume. 









*L = long, C = court 
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Diagnostics d I'aide des voyants du clavier et du panneau avant, 
et des codes sonores (suite) 





Signaux 








Activite 


sonores 


Cause probable 


Action recommandee 


Le voyant 


Aucun 


L'ordinateur est en mode 


Aucun 


d'alimentation vert 




Suspend RAM (certains 






clignote toutes les 




modeles uniquement) 






deux secondes. 




ou en mode Suspend 










normal. 






Le voyant 


Aucun 


Le disque est en mode 


Aucun 


d'alimentation 




Suspend (le cas echeant) 






est eteint. 




ou l'ordinateur ou 










est eteint. 






Voyant rouae 


Aucun 


Surcharge de 


1 . 


Enfoncez le bouton 


ou jaune 




I'alimentation. 




d'alimentation. Le 


d'alimentation 








voyant doit etre vert. 


clignotant toutes 






2. 


Coupez completement 


les deux secondes 








I'alimentation de 


(selon modele). 








l'ordinateur, patientez 










30 secondes, puis 










retablissez-la. 








3. 


Reduisez la consommation 










electrique en retirant les 










options une par une 










jusqu'a ce que l'ordinateur 










fonctionne de nouveau. 








4. 


Controlez I'etat de la 










carte mere. 








5. 


Remplacez la carte mere. 








6. 


Changez de source 










d'alimentation. 



*L = long, C = court 
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Diagnostics d I'aide des voyants du clavier et du panneau avant, 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause probable 



Action recommandee 



Voyants verts 
d'alimentation et 
de disque dur 
clignotants. 



Voyant rouge 
d'alimentation 
clignotant toutes 
les secondes 
(selon modele). 



Aucun 



Carte de fond de panier 
mal placee. 



Aucun 



Erreur ROM. 



1. 



2. 
3. 



Retirez la carte de fond 
de panier. 

Essuyez le connecteur. 

Reinstallez la carte 
de fond de panier 
(reportez-vous au Manuel 
de reference du materiel 
pour savoir comment 
retirer la carte de fond 
de panier). 

Reecrivez la ROM a I'aide 
de la disquette ROMPaq. 
Reportez-vous a la section 
"Reecriture de la ROM" du 
Manuel de supervision des 
ordinateurs de bureau. 



Voyant rouge Aucun Processeur mal installe. Replacez le processeur sur 

ou jaune la carte mere, 

d'alimentation 
allume. 
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Diagnostics d I'aide des voyants du clavier et du panneau avant, 
et des codes sonores (suite) 



Signaux 

Activite sonores Cause probable Action recommandee 



Le voyant Aucun 


Surchauffe de 


1 . Installez le capot ou le 


J/ I* 1 1' 

a alimentation 


1 ordmateur. 


panneau a acces de 


rouge ou jaune : 




I'ordinateur, si necessaire. 


1 . Clignote 




2. Verifiez que les aerations 


quatre fois 




de I'ordinateur ne sont pas 


par seconde, 




obstruees et que le 


OU 




ventilateur interne 


2. Clignote deux 




fonctionne. 


fois (a 






intervalles 






d'une 






seconde), 






puis reste 






eteint deux 






secondes, OU 






3. Le voyant 






d'alimentation 






ne clignote 






pas. 
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